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RijeË predsjednika Nadzornog odbora
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Posebno mi je zadovoljstvo, u ime Nadzornog odbora,
ponovo s Vama podijeliti odliËne rezultate Erste &
Steiermärkische Bank d.d.

Od protekle smo godine oËekivali mnogo, no postignuti
su nam rezultati pokazali da moæemo i moramo oËekivati joπ i
viπe.

Kvalitetnim radom, kontinuiranim unapreenjem usluga,
edukacijom zaposlenika te razvojem novih proizvoda Banka je i
dalje nastavila graditi status mlade ali inovativne banke, u
potpunosti okrenute potrebama klijenata.

Dodatno je uËvrπÊen poloæaj Banke na hrvatskom
financijskom træiπtu te je stvorena jasna usmjerenost na
poslovanje s graanima i s malim i srednjim poduzetnicima.

Daljnje sniæavanje cijena kapitala na bankarskom træiπtu
otvorilo je vrata novim moguÊnostima, ali i proπirilo prostor
konkurentnosti hrvatskih banaka. Stoga su se u prvom planu
naπle kvaliteta proizvoda i usluga te usmjerenost na
zadovoljavanje konkretnih potreba klijenata. ©irokom paletom
bankarskih proizvoda i usluga, profesionalnim radom i iznimnim
trudom svih zaposlenika, Banka je spremno, dinamiËno i
fleksibilno reagirala na svaki novi izazov i promjene.

Ostvareni rezultati 2002. godine znaËajni su kako za
Banku tako i za cijelu Erste Bank grupu. 

Nadzorni odbor je prihvatio prijedlog Uprave o uporabi
dobiti i isplati dividende, po kojem se neto dobit Banke u 2002.
godini, ostvarena u iznosu 88.939.770,21 kuna, rasporeuje na
naËin da se iznos od 62.419.010,00 kuna rasporeuje za isplatu
dividende, a preostali iznos rasporeuje se u rezerve Banke.

Sukladno svojim nadleænostima Nadzorni je odbor
izvrπavao sve planirane aktivnosti vezane uz nadzor nad
poslovanjem Banke, poslove vezane uz planiranje, donosio je
odgovarajuÊe odluke kao i ostale obveze regulirane Statutom
Banke.

Meu najznaËajnijim odlukama izdvajamo odluku o
stjecanju novih poslovnih prostora, Ëime su nastavljeni pozitivni
uËinci πirenja poslovne mreæe Banke u Republici Hrvatskoj te
odluka o spajanju Erste & Steiermärkische Bank d.d. i RijeËke
banke d.d. kojom buduÊa Banka, nakon pripajanja, ima
moguÊnosti zauzeti treÊe mjesto na bankarskom træiπtu
Republike Hrvatske.

Temeljem dosadaπnjih rezultata uvjeren sam da Êemo
navedeno i postiÊi.

Svim zaposlenicima te Ëlanovima Uprave Banke i
Nadzornog odbora  zahvaljujem na kvalitetnoj suradnji, predanom
radu i postignutim rezultatima.

Mag. Reinhard Ortner

predsjednik Nadzornog odbora
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RijeË predsjednika Uprave

Osobito mi je zadovoljstvo u ime Uprave predstaviti Vam
poslovne rezultate Erste & Steiermärkische Bank d.d. ostvarene
u 2002. godini. ÆeleÊi naπim klijentima pruæiti sigurnost,
vrhunsku uslugu i najkvalitetnije proizvode i pri tome vodeÊi
raËuna o dobrobiti naπih dioniËara i zaposlenika i u protekloj smo
godini ostvarili odliËne rezultate u svim segmentima poslovanja.

Tijekom 2002. godine u hrvatskom bankarskom sektoru
nastavljeni su trendovi globalizacije, pada cijene kapitala,
poboljπanja likvidnosti te πirenja alternativnih naËina prodaje i
distribucije bankarskih usluga zapoËeti prethodnih godina, uz
daljnje okrupnjavanje banaka u relativno stabilnom gospodarskom
okruæenju. Svakodnevno jaËanje konkurentskih pozicija hrvatskih
banaka i pred nas je postavilo nove izazove koje spremno
doËekujemo.

UnatoË naπoj konzervativnoj politici upravljanja rizicima,
aktiva Banke porasla je 47% u odnosu na 2001. godinu, dok je
istodobno povrat na vlasniËki kapital (RoE) iznosio 17%. ZnaËajan
rast i ostvareno poveÊanje træiπnog udjela Banke u depozitima
graana te gospodarskih subjekata potvrda su dugoroËnog
povjerenja koje su graani te tvrtke ukazali upravo Erste &
Steiermärkische banci.

Ponuda novih proizvoda te tehnoloπka inovativnost Erste
& Steiermärkische Bank d.d. obiljeæili su poslovanje i u 2002.
godini. Radili smo na razvoju poslova platnog prometa, ponudili
klijentima vlastito rjeπenje - uslugu Internet bankarstva - Erste
NetBanking, nastavili razvoj kartiËnih proizvoda.

Poslovna mreæa Erste & Steiermärkische Bank d.d.
proπirena je otvaranjem dva savjetodavna, odnosno
komercijalna centra Banke u Karlovcu i Osijeku, te otvaranjem
Ëetiri nove filijale u Zagrebu i Sisku.

Banka je nastavila s aktivnim i vrlo uspjeπnim
sudjelovanjem u kreditnim programima namijenjenim poticanju
poduzetniπtva, pri Ëemu je u nekoliko kreditnih linija bila
najbolja, odnosno druga banka u Hrvatskoj po ukupnom broju i
volumenu odobrenih kredita, πto nam je i donjelo nagradu
Ministarstva za obrt, malo i srednje poduzetniπtvo.

Posebno smo ponosni na rezultate istraæivanja træiπta u
kojem su klijenti prema kriteriju zadovoljstva poslovanjem banke
u poslovnici ocijenili naπu banku najboljom na hrvatskom
bankarskom træiπtu i dali joj najveÊu ocjenu prema kriteriju
povjerenja u glavnu banku.

Najvaæniji poslovni dogaaj za nas bila je akvizicija RijeËke
banke d.d. od strane Erste Bank AG i zapoËeti proces fuzije dviju
banaka. Naπim spajanjem nastat Êe treÊa banka po veliËini u
Hrvatskoj s bilancom veÊom od 15 milijardi kuna, razgranatom
poslovnom mreæom od 116 poslovnica i træiπnim udjelom od oko
10%.

PredstavljajuÊi Vam s ponosom naπe poslovne rezultate
zahvaljujem klijentima Banke u ime Uprave na ukazanom
povjerenju. Zaposlenicima Erste & Steiermarkische Bank d.d.
iskreno zahvaljujem na uloæenom trudu i predanosti, a kolegama
iz Uprave i Nadzornog odbora na doprinosu kojim su, svaki u svom
segmentu, naπe rezultate uËinili joπ vrednijima.

Tomislav VuiÊ

predsjednik Uprave
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Naπ je cilj biti najbolja banka u Hrvatskoj koja
svojim klijentima pruæa sigurnost, najbolju uslugu
i proizvode, brinuÊi za dobrobit naπih dioniËara i 
zaposlenika.

Dio smo vodeÊe financijske grupe u srednjoj Europi
sa sjediπtem u Austriji. Svojom velikom ponudom
bankarskih proizvoda usmjereni smo prvenstveno 
na graane, te mala i srednja poduzeÊa. 

Posebnu pozornost posveÊujemo zaposlenicima,
razvoju postojeÊih i novih kanala prodaje koristeÊi
vlastita iskustva, ali i iskustva naπih veÊinskih
dioniËara Erste Bank AG iz BeËa i Steiermärkische 
Bank und Sparkassen AG iz Graza.

Misija i vizija
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Uprava

TOMISLAV VUI∆, PREDSJEDNIK UPRAVE

ZADUÆEN ZA: SEKTOR GRA–ANSTVA, SLUÆBU MARKETINGA I ODNOSA S JAVNO©∆U, SLUÆBU

ZA POSLOVE OSOBLJA, SLUÆBU PRAVNIH POSLOVA I SLUÆBU INTERNE REVIZIJE 

BORISLAV CENTNER, »LAN UPRAVE

ZADUÆEN ZA: SEKTOR GOSPODARSTVA, SEKTOR RIZNICE, SEKTOR RA»UNOVODSTVA I

KONTROLINGA I SLUÆBU UPRAVLJANJA IMOVINOM 

DRAGUTIN BOHU©, »LAN UPRAVE

ZADUÆEN ZA: SEKTOR UPRAVLJANJA RIZICIMA, SEKTOR  PROCESINGA, SEKTOR IT &

ORGANIZACIJE, SLUÆBU PARTICIPACIJA I STRATE©KIH INVESTICIJA
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Gospodarsko okruæenje
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uvelike pridonio preokret trendova u preraivaËkoj industriji gdje
je proizvodnja porasla gotovo 10%. 
Na godiπnjoj razini preraivaËka industrija biljeæi rast od 6%.
Ekspanzija graevinskih radova proπle godine (fiziËki obujam
graevinskih radova porastao je neπto iznad 10% na godiπnjoj
razini) takoer je pridonijela rastu industrijske proizvodnje. Promet
u trgovini raste veÊ Ëetiri godine, a 2002. godine zabiljeæeno je
i dodatno ubrzanje. Potaknut osobnom potroπnjom prosjeËni rast
prometa u trgovini procijenjen je na nekih 13% za Ëitavu proπlu
godinu. Turizam je zabiljeæio neπto slabiju stopu rasta proπle

BDP (% realni godiπnji rast) Osobna potroπnja (% realni godiπnji rast)

Stopa registrirane nezaposlenosti (%)

Realna aktivnost Sektora gospodarstva
i zaposlenost

Rast hrvatskog gospodarstva 2002. godine obiljeæavaju
trendovi zapoËeti joπ 2001. godine. Realno poveÊanje bruto
domaÊeg proizvoda (BDP) ostaje predvoeno snaænim rastom
domaÊe potroπnje te investicija u fiksni kapital tijekom Ëitave
godine. U okruæenju relativno malih promjena kupovne moÊi
(stagnacija prosjeËnih plaÊa, lagani porast prosjeËnog teËaja
kune prema euru) moæe se zakljuËiti da je domaÊa potroπnja
2001. godine djelomiËno bila potaknuta znatnim valutnim
rezervama kuÊanstava, koje su izaπle na vidjelo tijekom
konverzije europskih valuta u euro te jednim dijelom bile
osloboene i pretvorene u potroπnju. Tijekom 2002. godine
domaÊa potroπnja prerasta velikim dijelom u funkciju poveÊane
kreditne aktivnosti hrvatskoga bankarskog sustava.               
Investicijski ciklus, zapoËet 2001. godine, nastavljen je takoer
tijekom Ëitave proπle godine, pri Ëemu najveÊi rast biljeæe
investicije u fiksni kapital. Konsolidacija dræavnog fiskusa veÊ
treÊu uzastopnu godinu uzrokuje realni pad dræavne potroπnje
kao komponente BDP. Pad ekonomske aktivnosti svjetskog
gospodarstva i visoka domaÊa osobna potroπnja uzrokovali su
snaæan negativni pritisak na inozemnu potraænju kao  komponentu
BDP-a. Dok je pad svjetske gospodarske aktivnosti smanjio stopu
rasta izvoza, ekspanzija domaÊe potraænje podigla je uvoz u
neugodne visine. 

Interpretirano brojkama, u prva tri tromjeseËja 2002.
godine realni BDP zabiljeæio je rast od 5% s obzirom na isto
razdoblje prethodne godine. U istom razdoblju, osobna potroπnja
porasla je realnih 6,3%, investicije u fiksni kapital snaænih 11,4%
dok je dræavna potroπnja zabiljeæila realni pad od procijenjenih
1,7%. Izvoz roba i usluga, kao komponenta inozemne potraænje,
realno je porastao vrlo malih 1,6% u prva tri tromjeseËja, dok je
uvoz roba i usluga u istom razdoblju pokazao rast od visokih 8%.
BuduÊi kretanja spomenutih komponenti nisu pokazala znatnije
promjene u zadnjem kvartalu 2002. godine, oËekujemo da Êe
realni rast BDP-a za Ëitavu godinu iznositi, u regionalnom
kontekstu, vrlo solidnih 5% (»eπka 2,7%, Maarska 3,2%,
Poljska 1,3%, SlovaËka 4%). Industrijska proizvodnja protekle je
godine u prosjeku bila 5,4% veÊa nego 2001. godine. NajveÊi rast
zabiljeæen je u zadnjem tromjeseËju te je iznosio 9,3%, Ëemu je
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Vanjskotrgovinska bilanca (USD mlrd) Platna bilanca (% BDP-a)

godine: porast noÊenja procijenjen je na 3% dok je broj turista
poveÊan za 6%.
UnatoË relativno visokom porastu gospodarske aktivnosti broj
nezaposlenih ostaje na nezavidnoj razini. Na temelju
preliminarnih podataka registrirana nezaposlenost na kraju proπle
godine bila je tek za 1,2 postotna boda ispod 22,7% registriranih
2001. godine. Dakako, svaki pad nezaposlenosti je dobrodoπao,
no, trenutnih 21,5% joπ je uvijek izuzetno visok postotak koji
prijeti politiËko-gospodarskoj stabilnosti. 

Gledano unaprijed, osobna potroπnja i investicije i dalje
Êe ostati pokretaË hrvatskog gospodarstva, ali oËekujemo da Êe
zadræavanje fiskalne discipliniranosti (unatoË predizbornoj
godini) te veÊ relativno visoka osobna zaduæenost hrvatskih
kuÊanstava pridonijeti laganom padu gospodarske aktivnosti.
Dakle, lagano usporavanje spomenutih komponenti, s jedne
strane, uz oËekivani globalni ekonomski oporavak, s druge strane,
trebali bi omoguÊiti zadræavanje rasta cjelokupnoga hrvatskog
gospodarstva tijekom tekuÊe godine na solidnoj, ali neπto niæoj
razini od proπle.

Trgovina s inozemstvom i platna bilanca

Uz veÊ navedene komponente koje su znatnije utjecale na
gospodarski rast (investicije, osobna potroπnja) valja
spomenuti i slijedeÊe. Dok je snaæan rast osobne potroπnje
proπle godine utjecao na bolan rast uvoza, smanjenje inozemne
potraænje stalo je na put izvozu. 
Rezultat je bio vanjskotrgovinski deficit od 5.8 milijardi ameriËkih
dolara, dakle, gotovo 30% viπe nego dolarski iznos iz 2001.
godine (viπe od 25% procijenjenog BDP-a za 2002. godinu), πto
naæalost baca sjenu na inaËe solidna dostignuÊa drugih
komponenti rasta. Podaci o vanjskotrgovinskoj bilanci pokazuju
da je uvoz porastao 17%, a izvoz tek 5% na godiπnjoj razini.

Iako oËekujemo da se situacija na trgovinskoj bilanci
nominalno neÊe bitnije mijenjati ove godine, moguÊi su pozitivni
pomaci u izvoznom sektoru kao posljedica oËekivanoga  oporavka
svjetskog gospodarstva u drugoj polovici godine i unapreenja
gospodarskih odnosa (CEFTA, jugoistoËni susjedi). Pritom valja
naglasiti “nominalno bez znaËajnijih promjena”, buduÊi je
oporavak izvoznog sektora (prije svega proizvodnje) uvjetovan

uvozom sirovina i tehnike potrebnih za proizvodnju ili preradu.
Naravno, uvoz sredstava za proizvodnju i preradu povezanih s
investicijama ne obeÊava smanjenje vanjskotrgovinskog deficita
u kratkom roku ali je sa sigurnoπÊu pozitivan za kretanja slijedeÊih
godina.

Cijene

Hrvatske maloprodajne cijene, kao i cijene industrijskih
proizvoda pri proizvoaËima 2002. godine, pratile su inflacijska
kretanja regije. Relativno jaka kuna, globalni inflacijski trendovi
(slab pritisak na cijene prehrambenih proizvoda ublaæio je
znaËajniji rast cijena energenata u drugoj polovici godine) te
izraæena konkurencija smanjili su pritisak na maloprodajne cijene
koje su godinu zavrπile tek 2,3% viπe no πto su bile na kraju 2001.
godine. U prosjeku, porast je bio Ëak i manji (2,2%). 
Cijene industrijskih proizvoda pri proizvoaËima nisu se otele
spomenutom trendu te su u prosjeku Ëak bile 0,4% niæe nego
2001. godine, a godinu su zatvorile na 2,3% viπoj razini
zabiljeæenoj u prosincu 2001. godine.

Cijene u Hrvatskoj bi se u slijedeÊem razdoblju lako mogle
naÊi na meti rastuÊih cijena energenata.Ukoliko ti trendovi
podignu indeks maloprodajnih kao i cijena industrijskih
proizvoda pri proizvoaËima, oËekujemo da porast neÊe biti puno
veÊi od vrlo ugodnih stopa rasta zabiljeæenih proπle godine.
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TeËaj

Na teËajnom frontu odnos kune prema euru u 2002.
godini nije zabiljeæio znatnije promjene. Nakon ljetne
aprecijacije koja je kunu, unatoË nastojanjima Hrvatske narodne
banke, osnaæila i preko 7.30 prema euru, smanjenje pritiska kroz
jesen i zimu oslabilo je kunu te je zadræalo u intervalu 7.4 -7.5.
Kuna je godinu, po srednjem teËaju Hrvatske narodne banke,
zavrπila na 7.44 prema euru i bila tek neπto slabija nego godinu
dana ranije (7.37), dok je u prosjeku bila Ëak i jaËa (7.41) u
usporedbi s prosjekom iz 2001. godine (7.47). Gotovo Ëitava
2002. godina bila je u znaku slabljenja ameriËkog dolara prema
euru πto se, dakako, odrazilo i na teËaj kune prema ameriËkom
dolaru. ProsjeËni teËaj kune prema dolaru popeo se s 8.34
2001. godine na 7.86 u 2002. godini. Na kraju 2002. godine
teËaj kune u odnosu na ameriËki dolar bio je fiksiran na 7.15.

Dok ojaËani euro, kao i nova ograniËenja u kreditnoj
politici banaka te nova regulacija vezana za stopu pokriÊa devizne
pasive deviznom aktivom budu vrπili lagani deprecijacijski
pritisak, daljnje zaduæivanje dræave u stranim valutama kao i
oËekivanje privatizacijskih prihoda zadræat Êe kunu jakom u
slijedeÊem razdoblju. OËekujemo da centralna banka nastavi s

Godiπnji rast maloprodajnih cijena (% kraj razdoblja)

Godiπnji rast cijena pri proizvoaËima (% kraj razdoblja)

HRK/EUR HRK/USD

G
O

S
P

O
D

A
R

S
K

O
 O

K
R

U
Æ

E
N

JE



09ERSTE & STEIERMÄRKISCHE BANK D.D. ZAGREB GODI©NJE IZVJE©∆E 2002.

djelovanjem u sluËaju jaËih oscilacija. U nadolazeÊem razdoblju
ne oËekujemo znaËajnije promjene u teËajnoj politici. Rizik
znatnije deprecijacije smatramo minimalnim (navedeni apreci-
jacijski faktori plus izbjegavanje moguÊih inflatornih efekata). 

Monetarni agregati i kamatne stope

Kraj 2001. godine obiljeæen je rastom deviznih depozita
kao posljedica zamjene EMU valuta u euro. Tijekom 2002. godine
nastavlja se snaæan efektivni rast deviznih depozita na strani
poduzeÊa (27,5%), no, na strani stanovniπtva zabiljeæene su
znatnije promjene. Rast iz prijaπnje godine preokrenuo se u pad
na godiπnjoj razini od 0,6%. Dva su bitna faktora utjecala na
spomenuto kretanje: 

i) vrlo veliki priliv deviznih depozita stanovniπtva s kraja
2001. godine bio je jednokratan efekt; 

ii) problemi u RijeËkoj banci s poËetka godine. 

Rast kreditne aktivnosti banaka obiljeæio je i 2002.
godinu pri Ëemu je Ëak i ubrzan. Ukupni krediti banaka (u
domaÊoj i stranoj valuti) na kraju 2002. godine iznosili su 97.5
milijardi kuna. Dok su plasmani poduzeÊima porasli 22,7% na
godiπnjoj razini, porast kredita stanovniπtvu iznosio je znaËajnih
43%. Uz daljnje poveÊanje træiπnog udjela banaka, gospodarski
rast i pad kamatnih stopa na svjetskim træiπtima, ubrzavanje
kreditne aktivnosti velikim je dijelom bilo potaknuto visokom
konkurencijom u bankarskom sustavu i borbom za svakog
klijenta. Financiranje kreditne ekspanzije najveÊim je dijelom bilo
pokriveno poveÊanjem inozemne pasive banaka te rastom
depozita poslovnih banaka. Kamatne stope nastavile su trend s
kraja 2001. godine, te su, prateÊi globalna gospodarska kretanja,
dosegle rekordno niske razine krajem 2002. godine.

Kako se od veljaËe ove godine, na temelju odluke
Hrvatske narodne banke, primjenjuju ograniËenja rasta kreditnih
plasmana (4% tromjeseËno, 16% godiπnje), oËekujemo
stabilizaciju rasta kredita graanima i poslovnim subjektima. S
druge strane, kako mjere ne ograniËavaju financiranje dræave,
moguÊe je oËekivati pozitivne pomake na tom frontu.

Kamate na dugoroËne kunske kredite stanovniπtvu (%) Kamate na dugoroËne kunske kredite poduzeÊima (%) Kamate na dugoroËne kunske depozite, prosjek (%)
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Poslovanje s gospodarstvom

S 31. prosincem 2002. godine u Sektoru gospodarstva
zaposleno je 66 djelatnika.

U 2002. godini u na podruËju poslovanja s gospodarstvom
ostvarene su planirane veliËine rasta te je tako nastavljen trend
rasta træiπnih udjela kako u depozitima tako i u kreditima
gospodarstvu. 

Na taj je naËin træiπni udio depozita gospodarstva poveÊan
s 4,5% 31. 12. 2001. godine na 5,6% 31. 12. 2002. godine.
Træiπni udio ESB u ukupnim depozitima svih sektora s 31. 12.
2002. iznosi 3,5%.

Træiπni udio kredita gospodarstvu poveÊan je s 4,83% 31.
12. 2001. godine na 5,26% 31. 12. 2002. godine. Træiπni udio
ESB u ukupnim kreditima svim sektorima s 31. 12. 2002. godine
iznosi 4,73%.
Ciljana klijentela u poslovanju s gospodarstvom su mala i
srednja druπtva koja se servisiraju regionalno kroz Komercijalne
centre banke, dok se veliki i meunarodni klijenti servisiraju kroz
Centralu u Zagrebu. U 2002. godini zapoËeo je radom i sedmi,

“VRIJEME JE NOVAC. STOGA ZARA–UJEM BRZIM REAGIRANJEM. KOD

OBAVLJANJA SVOG BANKARSKOG POSLOVANJA OSLANJAM SE NA NOVE

MEDIJE, A BANKA JE UVIJEK TU ZA MENE, »AK I KAD SAM NA PUTU.”

DR. JURAJ BARTO, SAVJETNIK, BRATISLAVA

Komercijalni centar banke u Osijeku. U cilju ponude πto
kompletnijih usluga osnovana je i Sluæba financiranja trgovine i
izvoza, koja se naroËito bavi poslovima factoringa i forfaitinga.

Banka je i u 2002. godini nastavila vrlo dobru suradnju
s Ministarstvom za obrt, malo i srednje poduzetniπtvo te
Ministarstvom turizma. Banka sudjeluje u svim kreditnim
programima navedenih ministarstava te je u istima jedna od
najaktivnijih banaka.

2002. godinu u poslovanju s gospodarstvom zasigurno je
obiljeæila uspjeπna primjena novog Zakona o platnom prometu koji
je stupio na snagu 01. 04. 2002. godine. Usluga platnog prometa
unaprijeena je i uvoenjem NetBankinga - usluge Internet
bankarstva.

Bruto kreditni portfelj 
i ukupni riziËni plasmani gospodarstvu

IzvanbilanËni plasmani gospodarstvu u 000 kuna

31. 12. 2001.

ukupni krediti ukupna izloæenost

31. 12. 2002.

Garancije
Akreditivi
Mjenice
Neiskoriπteni okvirni krediti
Ostala riziËna izvanbilanËna 
Ukupno

31. 12. 2001.
304.533
40.846
10.887

163.384
35.440

555.090

31. 12. 2002.
333.046  
53.978  
17.372  

307.969  
-

712.365  



ERSTE & STEIERMÄRKISCHE BANK D.D. ZAGREB GODI©NJE IZVJE©∆E 2002.12

P
O

S
LO

V
A

N
JE

 S
 G

O
S

P
O

D
A

R
S

T
V

O
M

S 31. 12. 2002. godine broj pravnih osoba s raËunom za
namirenje u ESB iznosi 5.560 od ukupno 134.975, πto Ëini
4,12% ukupnog broja raËuna pravnih osoba za namirenje.
Ukupan broj poslovnih raËuna pravnih osoba u ESB je 7.493.

Ukupni riziËni bilanËni i izvanbilanËni plasmani
gospodarstvu s 31. 12. 2002. godine porasli su za 34,70%, dok
je bruto kreditni portfelj porastao za 33,97% u odnosu na 31. 12.
2001. godine. Udio Sektora gospodarstva u ukupnoj izloæenosti
kreditnom riziku Banke s 31. 12. 2002. godine iznosi 45,05%.

U 2002. godini nastavila se izrazita konkurentska bitka
za korporativne klijente koja je uzrokovala daljnji pad kamate
margine. ProsjeËna ponderirana kamata u 2002. godini na
kredite gospodarstvu u koriπtenju iznosila je 8,8 % u odnosu na
10,5% u 2001. godini. 

U 2002. godini korporativnim klijentima je odobreno
1.752.438 tisuÊa kuna kredita. ProsjeËna ponderirana kamata
na kredite gospodarstvu puπtene tijekom 2002. godine iznosila
je 8,06%.

U 2002. godini ostvaren je znaËajan rast oroËenih
depozita od 84,4% dok ukupni depoziti rastu za 43,8% u
odnosu na kraj 2001. godine.

Ukupne posebne rezervacije za identificirani rizik za
gospodarstvo s 31. 12. 2002. godine iznose 314.361 tisuÊe
kuna te pokrivaju ukupni riziËni bilanËni i izvanbilanËni portfelj
gospodarstva s 10%. 

Ponderirana kamata na plasirane kredite po mjesecima u 2002. godini u kunama

Depoziti gospodarstva u 000 kuna

po vienju oroËeni depoziti ukupno

31. 12. 2001. 31. 12. 2002.
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Sektorska struktura izloæenosti kreditnom riziku za gospodarstvo s 31. 12. 2002. godine

Djelatnost / duænik
Poljoprivreda, lov, πumarstvo i ribarstvo
Rudarstvo i vaenje rude
Proizvodnja hrane i piÊa
Proizvodnja odjeÊe; dorada i bojenje krzna
IzdavaËka i tiskarska djelatnost
Proizvodnja koksa, naftnih derivata i nuklearnih goriva
Proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda
Proizvodnja ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda
Proizvodnja proizvoda od metala, osim strojeva i opreme
Proizvodnja ostalih prijevoznih sredstava
Ostala preraivaËka industrija
Opskrba elektriËnom energijom, plinom i vodom
Graevinarstvo
Trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila i predmeta za kuÊanstvo
Hoteli i restorani
Prijevoz, skladiπtenje i veze
Financijsko posredovanje 
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge
Javna uprava i obrana
Obrazovanje
Zdravstvena zaπtita i socijalna skrb
Ostale druπtvene, socijalne i osobne usluæne djelatnosti 
Ukupno 

Izloæenost u 000 KN 
120.949

7.665
165.507
44.675  
64.370  

3
34.227
64.474
63.055
15.193

415.398
5.642

242.669  
1.492.619

126.085
140.421
120.582
137.707
27.694
29.838
5.807

17.349
3.341.929

% udio  
3,62%  
0,23%  
4,95% 
1,34%  
1,93%  
0,00%  
1,02%  
1,93%  
1,89%  
0,45%  

12,43%  
0,17%  
7,26%  

44,66%  
3,77%  
4,20% 
3,61%  
4,12%  
0,83%  
0,89%  
0,17%  
0,52%  

100,00%
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Bankarsko træiπte Hrvatske 2002. godine obiljeæeno je
jaËanjem konkurencije meu bankama, u kojoj Erste &
Steiermärkische banka svojim rezultatima pokazuje uspjeπno
prilagoavanje sloæenim træiπnim uvjetima. 

Bitna oznaka poslovanja s graanima, obrtnicima i malim
tvrtkama u okviru Sektora graanstva u 2002. godini je nastavak
daljnjeg rasta u svim podruËjima pruæanja usluga, uz kontinuirani
rad na edukaciji zaposlenika i poveÊanju kvalitete usluga koje
Banka pruæa klijentima.  

©irenje mreæe poslovnica nastavljeno je i u 2002. godini
otvaranjem πest poslovnih srediπta i filijala, od Ëega tri na
podruËju Zagreba - Dubrava, ©pansko i Kvaternikov trg, te po
jedna u Sisku, Osijeku i Karlovcu, Ëime je ukupan broj
poslovnica Banke poveÊan na 38. Od toga, u gradu Zagrebu i
ZagrebaËkoj æupaniji ima ih ukupno 11. 

Tijekom 2002. godine znaËajno je proπirena lepeza
proizvoda namijenjenih graanima, izmeu ostaloga i uvoenjem
novih vrsta kredita s fleksibilnim uvjetima koji omoguÊavaju brzu
prilagodbu træiπnim uvjetima.
PojaËana je suradnja s dræavom i jedinicama lokalne uprave i
samouprave uvoenjem i πirenjem kreditnih programa
namijenjenih poticanju poduzetniπtva u kojima je Erste &
Steiermärkische banka jedna od vodeÊih.
Uvedena je i prodaja parabankarskih proizvoda u suradnji s
Kvarner Wienerstädtische osiguranjem i Wüstenrot stambenom
πtedionicom. 
Uvoenje platnog prometa u poslovne banke, koje je
predstavljalo veliki izazov za svaku poslovnu banku, Erste &
Steiermärkische banka je spremno doËekala i velikim dijelom
zahvaljujuÊi kvaliteti usluga, poveÊala broj klijenata. U 2002.
godini dovrπen je projekt NetBanking kao vlastito rjeπenje Banke,
Ëime je Banka svrstana u red banaka koje prate, koriste i
razvijaju najnovija tehnoloπka dostignuÊa. Uvoenjem ovog
proizvoda svakodnevno se proπiruje mreæa korisnika NetBankinga.

Krediti

Krediti graanima tijekom 2002. godine, sukladno
strateπkoj smjernici orijentacije na poslovanje s graanima,

Poslovanje s graanstvom
Svi putevi vode prema klijentu

biljeæe porast u ukupnoj kreditnoj izloæenosti u odnosu na 2001.
godinu. 2002. godina biljeæi udio od 45,56%, dok su 2001.
godine krediti dosegli udio od 42,43% ukupne kreditne
izloæenosti Banke.
Ukupni kreditni portfelj poveÊan je za 51,62% u odnosu na 2001.
godinu, te s 31.12. 2002. iznosi 2.088.293 tisuÊa kuna brutto
kredita.
UnatoË oπtroj konkurenciji na bankarskom træiπtu, Erste &
Steiermärkische banka je uspjela tijekom 2002. godine poveÊati
udio u ukupnim kreditima poslovnih banaka sa 4,58% u 2001.
godini na 4,86% u 2002. godini.

Usprkos sniæenju kamatnih stopa, uvjetovanih pojaËanom
konkurencijom banaka te praÊenjem kupovne moÊi graana,
postignut je i rast kamatnih prihoda za 32,20% u 2002. godini. 

Sektor graanstva - krediti u 000 kuna

Sektor graanstva - kamatni prihodi u 000 kuna

PRIJE ©EST GODINA ÆELJELA SAM POKRENUTI VLASTITI POSAO, A

DANAS VE∆ PLANIRAM JO© JEDAN. ZA SVA MOJA PITANJA U VEZI

FINANCIRANJA NA RASPOLAGANJU MI JE MOJ OSOBNI SAVJETNIK I

NJEGOV TIM U BANCI.

EVA DRA»I∆, FRIZERKA, ZAGREB
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Depoziti

Stabilna πtednja graana pokazuje da je Erste &
Steiermärkische banka osvojila povjerenje klijenata.
©tednja graana u Erste & Steiermärkische banci premaπila je
2 mlrd kuna u 2002. godini. 

31. 12. 2002. godine ukupna πtednja iznosi 2.104.854 tisuÊa
kuna, πto predstavlja porast od 22,73% u odnosu na 2001.
godinu. 
No, u uvjetima pojaËane meubankarske konkurencije treba
istaÊi daljnje jaËanje uËeπÊa Banke u ukupnim depozitima
poslovnih banaka, koje je s 2,36%  uËeπÊa 2001. godine
poraslo na 2,86% u ukupnim depozitima stanovniπtva kod
poslovnih banaka.

Struktura depozita po roËnosti odraæava povjerenje
klijenata Banke, kojim moæemo biti zadovoljni, s obzirom na
znaËajan porast udjela oroËenih depozita u ukupnim
depozitima 2002. godine.

Depoziti po vienju na dan 31. 12. 2002. godine iznose
553.757 tisuÊa kuna, dok oroËeni depoziti u 2002. godini
rastu za 31,62% u odnosu na 2001. godinu, te 31. 12. 2002.
godine iznose 1.551.097 tisuÊa kuna.

Sektor graanstva - depoziti ukupno u 000 kuna

Udio banke u ukupnim depozitima poslovnih banaka
UËeπÊe Erste & Steiermärkische banke na hrvatskom træiπtu - πtednja
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KartiËno poslovanje

S mreæom od 68 bankomata na podruËju Hrvatske Erste
& Steiermärkische banka zauzima 5,61% træiπta. Tijekom 2002.
godine na bankomatima je izvrπeno preko 1,1 milijun
transakcija, tj. u prosjeku 1.393 transakcije po bankomatu, πto
je za hrvatsko træiπte znaËajno, iako ne doseæe europski prosjek.

Banka posluje s nekoliko vrsta kartica, a u 2002. godini
znaËajno je porastao broj korisnika.

Tijekom 2002. godine uveden je i novi proizvod
revolving kredit Ëije uvjete koriπtenja izabire sam korisnik kartice.

Sektor graanstva - oroËeni depoziti u 000 kuna

KartiËno poslovanje

Kune

ukupno 1.178.418 KN ukupno 1.551.097 KN

Devize

Kartice

EUROCARD/MasterCard
Maestro
VISA Electron
VISA Business
Ukupno

Broj kartica
31. 12. 2001.

1.982
47.370
8.962

231
58.545

Broj kartica
31. 12. 2002.

6.330
63.744
11.455
1.155

82.684

%
Porast u 2002.

219,37%
34,57%
27,82%

400,00%
41,23%
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Sektor riznice
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Tijekom 2002. godine Sektor riznice je uspjeπno odræavao
dnevnu kunsku i deviznu likvidnost te upravljao roËnom i
valutnom strukturom bilance Banke. Isto tako, Sektor riznice je
koordinirao kreditnu ekspanziju Banke i uspjeπno upravljao
rastom bilance odræavajuÊi sve, zakonom i internim pravilnicima,
zadane omjere.

Izuzetno dobri odnosi koje Sektor riznice odræava s
meunarodnim financijskim institucijama, kao i ugled kojeg ESB
uæiva u financijskim krugovima, rezultirali su dugoroËnim
kreditnim linijama koje je Banka tijekom 2002. godine realizirala
s IFC-om u iznosu od 20 mil. EUR, kao i s EBRD-om takoer u
iznosu od 20 mil. EUR. Isto tako, u studenome 2002. godine
Sektor riznice je realizirao i sindicirani kredit u iznosu od 60
milijuna EUR kojeg su organizirali Standard Bank, London i Erste
Bank iz BeËa, a u kojem je sudjelovalo joπ 15 renomiranih
europskih banaka. 

Tijekom 2002. godine Sektor riznice je nastavio aktivno
sudjelovati u kreiranju deviznog træiπta i træiπta vrijednosnih
papira u Republici Hrvatskoj, sudjelujuÊi u svakodnevnoj
trgovini devizama i vrijednosnim papirima s domaÊim i stranim
financijskim institucijama kao i s hrvatskim graanima i
tvrtkama.
Uz usluge trgovanja vrijednosnim papirima Sektor riznice je
svojim klijentima organizirao i uslugu skrbniπtva nad
vrijednosnim papirima. Razina kvalitete, brzine i cijene usluge koju
Sektor riznice nudi klijentima u skrbniπtvu nad vrijednosnim
papirima rezultirala je znatnim poveÊanjem broja klijenata kao i
poveÊanjem ukupne vrijednosti koju su klijenti povjerili Banci na
skrbniπtvo.

ZNAM KAKO POMO∆I DRUGIM LJUDIMA I UVIJEK RAZMI©LJAM O TOME

KAKO SVE POBOLJ©ATI. PO PITANJU FINANCIJA BANKA JE MOJ STRU»NI

PARTNER.

HANA PLÍ©KOVÁ, FARMACEUT, PRAG
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Sektor rizika

I tijekom 2002. godine Sektor rizika je provodio kontrolu
kreditnih i træiπnih rizika kao jednu od osnovnih zadaÊa, a u cilju
kontrole i osiguranja visoke kvalitete rasta portfelja i njegove
sigurnosti. Osim konkretnog izvoenja zadataka znatan dio
aktivnosti se usmjeravao i na daljnju edukaciju i unapreenje
znanja zaposlenih u Sektoru rizika, ali i sektorima prodaje, kao
i na kreiranju i uvoenju dodatnih instrumenata i mjera za πto
efikasniju provedbu istih.

Sukladno programiranim i zadanim ciljevima cijele Banke
ostvaren je znaËajan rast portfelja u 2002. godini. NajznaËajniji
dio po pitanju strukture rasta prema kriteriju Sektora, kao i do
sada, odvijao se u dva najznaËajnija sektora Banke: Sektoru
graanstva i Sektoru gospodarstva, koji su rasli sliËnim
stopama. Pogledamo li strukturu izloæenosti, moæemo reÊi da je
Sektor gospodarstva zadræao uvjerljivo najveÊi udio u ukupnom
portfelju Banke, ali se relativna struktura portfelja i  dalje lagano
mijenja u korist Sektora graanstva, Ëiji relativni udio tijekom
godina konstantno raste, sukladno orijentaciji Erste grupe prema
graanstvu kao “core business”.

Jedan od razloga je svakako i postignut dobar rezultat u naplati
problematiËnih plasmana (tzv. work out), odnosno u bræoj i veÊoj
naplati tih plasmana od priliva novih sluËajeva.
U priloæenom usporednom prikazu Izloæenosti kreditnom riziku po
riziËnim skupinama, vidljivo je gore navedeno zamjetno
poboljπanje strukture u odnosu na 2001. godinu, a koje se
oËituje u rastu udjela izloæenosti u skupinama A i B (kvalitetni
plasmani), dok udio ostalih, problematiËnih plasmana u
skupinama C - E znaËajno opada - kao nastavak viπegodiπnjeg
trenda u poslovanju.

Istovremeno, usprkos ostvarenom visokom rastu
izloæenosti, zahvaljujuÊi stalnim i efikasnim aktivnostima  Sektora
rizika, zadræana je kontrola nad kvalitetom portfelja.
To se posebno oËituje u kretanju  rezervacija, koje doduπe rastu
u apsolutnom iznosu, ali po bitno sporijim stopama rasta od
ukupne izloæenosti, πto je dovelo do daljnjeg smanjenja  relativnog
udjela rezervi u ukupnom portfelju Banke.

U pogledu træiπnih rizika i dalje se provodi striktna
primjena valutne i kamatne usklaenosti izvora i sredstava.
Navedenim aktivnostima Sektor rizika pridonosi kontroliranom
rastu i stvaranju kvalitetnih pretpostavki za sliËan buduÊi rast,
Ëime πtiti interese kako vlasnika Banke tako i njenih
mnogobrojnih klijenata na zadovoljstvo i jednih i drugih.

Segmentacija bruto riziËne aktive i ukupnih rezervi

Udio riziËnih skupina u bruto riziËnoj aktivi

Skupina A
Skupina B
Skupina C
Skupina D
Skupina E 
Ukupno

na dan 31. 12. 2002.
6.691.898

312.610
46.108  

143.119  
224.361

7.418.096  

Skupina A
Skupina B
Skupina C
Skupina D
Skupina E 
Ukupno

na dan 31. 12. 2001.
4.630.508

172.546
55.484

214.943
151.985

5.225.466  

Gospodarstvo
Stanovniπtvo
Javna uprava
Banke
Ukupno

31. 12. 2001.
Rezerve

301.662
63.016

289
8.499

373.466

Izloæenost
2.424.949
1.456.867

229.897
1.113.753
5.225.466

31. 12. 2002.
Rezerve

341.040
78.728

337
11.199

431.304

Izloæenost
3.341.929
2.214.451

622.164
1.239.552
7.418.096

Izloæenost 12.01. Rezerve Izloæenost 12.02. Rezerve

Gospodarstvo Stanovniπtvo Javna uprava Banke

PRIJE TRI MJESECA IMAO SAM PUNO IDEJA, A DANAS PUNO

KLIJENATA. SADA MI JE NAJVAÆNIJE STVORITI SOLIDNE TEMELJE ZA

MOJE BUDU∆E INVESTICIJE, A ZA TO JE BANKA MOJ IDEALNI PARTNER.

NIKOLAS HAUSER, OPTI»AR, BE»
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Platni promet

DomaÊi platni promet

Stupanjem na snagu Zakona o platnom prometu u zemlji
u travnju 2002. godine stekli su se zakonski preduvjeti za
organiziranje i obavljanje poslova platnog prometa u zemlji.
Tako je Banka u suradnji s FINA-om zapoËela obavljati poslove
platnog prometa.

Na dan 31. 12. 2002. godine bilo je 11.070 raËuna
poslovnih subjekata, a njih Ëak 79% imali su status glavnog
raËuna.
Poslovni subjekti su tijekom 2002. godini prosjeËno mjeseËno
uplaÊivali 339 mil. kuna, podizali 119 mil. kuna, te uplatili utræak
u dnevno - noÊni trezor od 133 mil. kuna.

U istom tom periodu obraeno je prosjeËno mjeseËno 400
tisuÊa bezgotovinskih naloga.

Banka je omoguÊila svojim klijentima izdavanje platnih
naloga osim klasiËnim naËinom i elektroniËkim putem, te je 981
klijent koristio te usluge.

Platni promet s inozemstvom

Tijekom 2002. godine Erste & Steiermärkische banka je
odræavala korespondentne odnose s viπe od 400 banaka u
pedeset i jednoj dræavi i ima otvorena 23 raËuna u stranim
valutama u europskim i svjetskim dræavama, glavnim trgovaËkim
partnerima Hrvatske, dok 15 stranih banaka dræi raËune u
kunama i stranim valutama kod ESB. 

U 2002. godini ukupni iznos prometa po dokumentarnim
i garantnim poslovima u odnosu na 2001. godinu poveÊan je za
19%.

UnatoË svjetskom trendu manjeg koriπtenja akreditiva
kao instrumenata plaÊanja u meunarodnoj razmjeni, u Banci je
akreditiv i dalje zadræan kao postojani instrument koriπtenja s
gotovo nepromijenjenim brojem u posljednje 3 godine.

Zbog smanjenja riziËnog okruæenja naπe zemlje izvoznici
koriste jednostavnije i jeftinije instrumente plaÊanja kao πto su
inkaso poslovi, Ëiji broj se u 2002. godini gotovo udvostruËio.

DomaÊi platni promet
Prikaz tendencije rasta broja prijavljenih tvrtki i obrtnika na Erste NetBanking servisu tijekom 2002. godine
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Banka se intenzivnije ukljuËuje u kupnju nedospjelih
novËanih potraæivanja (forfaiting), koja nastaju izvoznim
poslovima naπih klijenata.

U okviru izdanih jamstava koriste se uz standardne
garancije, stand by akreditivi i avalirane mjenice.

Na podruËju inozemnog platnog prometa u 2002.
godini ostvaren je porast ukupnog iznosa plaÊanja prema
inozemstvu u odnosu na 2001. godinu od 12%, dok je ukupni
iznos naplata poveÊan za 7%. NajveÊi porast, i to od 36%,
zabiljeæen je u poslovanju s inozemnim Ëekovima.

PrihvaÊajuÊi suvremene naËine komunikacije klijenti su
tijekom 2002. godine elektroniËkim putem dostavljali naloge za
plaÊanje u inozemstvo s kontinuiranim trendom mjeseËnog
porasta te su krajem godine takvi nalozi Ëinili 40% ukupnog broja
primljenih naloga. 

Platni promet s inozemstvom
Dokumentarni i garantni poslovi tijekom 2002. godine u 000 kuna

Platni promet s inozemstvom 
Instrumenti tijekom 2002. godine u 000 kuna

Meunarodne transakcije ESB u 000 kuna

PlaÊanja
Naplate
Ino Ëekovi

2002.
6.218.768
2.267.758

34.609

%
12%
7%

36%
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Ljudski potencijali
Kompetentni i motivirani
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Erste & Steiermärkische Bank d. d. raspolaæe ljudskim
potencijalom koji svojim znanjem, vjeπtinama i sposobnostima
te moguÊnoπÊu prilagoavanja novim okolnostima i suvremenim
organizacijskim tokovima osigurava  konkurentnost  Banke na
hrvatskom bankarskom træiπtu.

Posebno valja naglasiti prilagoavanje novim okolnostima
s kojima je Banka suoËena, ne samo zbog brzih promjena na
financijskom i bankarskom træiπtu, veÊ i kroz konstantne
promjene koje se dogaaju u samom poslovanju i organizaciji
Banke. Nakon uspjeπnog dovrπenja prve trostruke fuzije u
Hrvatskoj (koja se odræala 2000. godine) i konsolidacije Banke
(odræane 2001. godine), Banka je ponovo suoËena s novom
fuzijom, Ëije su pripreme zapoËele u 2002. godini, a kojom Êe se
ostvariti veliki dio dugoroËnih ciljeva Banke.

Stanje zaposlenika

Tijekom 2001. godine Banka nije znaËajno poveÊavala
broj zaposlenika zbog fuzije triju banaka i relativno dobre
popunjenosti brojËanog stanja, dok je poveÊanje zaposlenika u
2002. godini za 28,09% u odnosu na godinu ranije, uglavnom
rezultat πirenja poslovne mreæe Banke.

Porast broja zaposlenika

KAD JE NOVAC U PITANJU NAJVAÆNIJE MI JE ISKUSTVO. POVJERENJE

SAM POKLONIO BANCI GDJE ©TEDIM SVOJ NOVAC JER MOGU BITI

SIGURAN DA ∆U OVDJE DOBITI NAJBOLJI SAVJET ZA MOJA ULAGANJA I

IMATI DOVOLJNO VREMENA UÆIVATI U LIJEPIM STVARIMA U ÆIVOTU.

TIBOR KERTÉSZ, PRIVATNI PODUZETNIK, BUDIMPE©TA
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ProsjeËna dob zaposlenika u Banci je 35 godina, dok je
prosjeËna dob druge i treÊe linije managementa 38 godina.
Kvalifikacijska struktura pokazuje da Banka ima 50,90%
zaposlenika sa srednjom struËnom spremom, a 37%
zaposlenika s visokom struËnom spremom. U odnosu na godinu
ranije, poveÊan je udio zaposlenika s visokom struËnom spremom
za 3,85%, dok je udio zaposlenika sa srednjom struËnom
spremom smanjen za 2,63%. U Banci je zaposleno 66,25% æena
i 33,75% muπkaraca, a u poslovima managementa æena ima
48,65%, dok je muπkaraca 51,35%. 

Banka je nastavila politiku zapoπljavanja prema kojoj pri
popunjavanju slobodnih radnih mjesta prednost imaju interni
kandidati. Tim postupkom æeli se zaposlenicima omoguÊiti
promjena radnog mjesta unutar iste organizacije, ali posebno i
daljnje usavrπavanje te napredovanje na novim podruËjima. Tek
ukoliko se na internom natjeËaju ne moæe pronaÊi odgovarajuÊa
osoba za pojedino radno mjesto, pristupa se pronalaæenju
kadrova preko eksternih natjeËaja. 

Obrazovanje i razvoj

Velika pozornost i tijekom 2002. godine posveÊena je
obrazovanju zaposlenika, te je Banka organizirala brojne interne
radionice i seminare, uËenje stranih jezika, posebno
engleskoga i njemaËkog jezika, omoguÊavala zaposlenicima

sudjelovanje na eksternim struËnim seminarima i radionicama
namijenjenih razvijanju osobnih vjeπtina. Posebno se istiËu i
sudjelovanja zaposlenika Banke u programima usavrπavanja i
razmjene unutar Erste grupacije. Upravo taj oblik edukacije, ali i
moguÊnosti sudjelovanja u razvoju vodeÊe grupacije srednje i
istoËne Europe, daju nam prednost u odnosu na dio
konkurencije na bankarskom træiπtu. 

Banka kontinuirano skrbi o zadovoljstvu svojih
zaposlenika - tako je u 2002. godini provedena druga anketa
kojom se ispitivalo zadovoljstvo zaposlenika raznim aspektima
rada u Banci. Upravo ta anonimna i dobrovoljna anketa
pokazala je znaËajan napredak po pitanju zadovoljstva
zaposlenika sredinom u kojoj rade, u odnosu na prethodnu
anketu, koja je provedena 2000. godine u vrijeme prve fuzije.

U 2003. godini naglasak na aktivnostima na podruËju
ljudskih potencijala bit Êe usmjeren upravo na pripreme za
fuziju s RijeËkom bankom. 

StruËna sprema na dan 31. 12. 2002.
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Erste & Steiermärkische Bank d.d.

Nadzorni odbor Erste & Steiermärkische Bank d.d.

Mag. Reinhard Ortner
predsjednik Nadzornog odbora 

August Jost
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Vladimir JuraπiÊ
Ëlan Nadzornog odbora

Ivan LjubanoviÊ
Ëlan Nadzornog odbora

Josef Kassler
Ëlan Nadzornog odbora

Franz Mally
Ëlan Nadzornog odbora

Mag. Herbert Martinetz
Ëlan Nadzornog odbora

Dr. Kristijan Schellander
Ëlan Nadzornog odbora

Reinhold Schuster
Ëlan Nadzornog odbora

Mag. Karin Svoboda
Ëlan Nadzornog odbora

Uprava i poslovodstvo Erste & Steiermärkische Bank d.d.

Tomislav VuiÊ
predsjednik Uprave

Borislav Centner
Ëlan Uprave

Dragutin Bohuπ
Ëlan Uprave

Ivan Vuk
savjetnik Uprave i direktor Sektora IT & organizacije

Saπa Krbavac
direktorica Sektora graanstva

Marko Krajina
direktor Sektora gospodarstva

Damir BroniÊ
direktor Sektora upravljanja rizicima

Dino JankoviÊ
direktor Sektora riznice

Karma Periπin
direktorica Sektora raËunovodstva i kontrolinga

Jasna Veseli
direktorica Sektora procesinga

Jasminka HanuπiÊ
direktorica Sluæbe pravnih poslova

Dijana BojËeta
direktorica Sluæbe marketinga i odnosa s javnoπÊu

Vanda Szabo
direktorica Sluæbe za poslove osoblja

Vesna Bila
direktorica Sluæbe interne revizije

Pavle DrakuliÊ
direktor Sluæbe participacija i strateπkih investicija

Æeljko »anak
direktor Sluæbe upravljanja imovinom
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Erste & Steiermärkische Bank d.d.

Komercijalni centri 

Bjelovar, PreradoviÊeva bb, telefon 043 675 601

»akovec, Katarine Zrinski 1, telefon 040 370 757

Karlovac, Trg Josipa Broza 2, telefon 047 609 400

Osijek, Ribarska 2, telefon 031 226 820

Rijeka, AdamiÊeva 7, telefon 051 352 422

Split, Trg Hrvatske bratske zajednice 3, telefon 021 232 470

Zadar, Ulica Borelli 8, telefon 023 301 011

Zagreb, Zelinska 3, telefon 01 6002 777

Savjetodavni centri 

Bjelovar, PreradoviÊeva bb, telefon 043 675 613

»akovec, Katarine Zrinski 1, telefon 040 379 900

Gareπnica, Vladimira Nazora 29, telefon 043 445 400

Karlovac, Trg Josipa Broza 2, telefon 047 609 400

Kriæevci, Trg J. J. Strossmayera 1, telefon 048 711 070

Osijek, Ribarska 2, telefon 031 226 800

Rijeka, AdamiÊeva 7, telefon 051 352 444

Split, Trg hrvatske bratske zajednice 3, telefon 021 323 470

Zadar, Ulica Borelli 8, telefon 023 301 011

Zagreb, Masarykova 1, telefon 01 4882 555

Zagreb, Zelinska 3 , telefon 01 6002 700

Filijale

Daruvar, Josipa JelaËiÊa 1, telefon 043 335 040

–urevac, Svetog Juraja 6, telefon 048 811 896

Koprivnica, A. NemËiÊa 1, telefon 048 625 510

Kutina, Kralja Petra Kreπimira IV 9/D, telefon 044 683 851

Sesvete, Bjelovarska 3, telefon 01 2040 555

Sisak, Stjepana i Antuna RadiÊa 13, telefon 044 527 927

Velika Gorica, Trg kralja Tomislava 38, telefon 01 6370 170

Zagreb, Avenija Dubrava 49, telefon 01 2958 800

Zagreb, Kvaternikov trg 2, telefon 01 4628 755

Zagreb, Ul. Alberta Fortisa 16, telefon 01 3867 222

Zagreb, Vlaπka 22, telefon 01 4814 080

Poslovnice

Bjelovar, V. Paljetka 1, telefon 043 244 160

Bjelovar, FranjevaËka ulica 11c, telefon 043 275 169

»azma, Kralja Tomislava 1a, telefon 043 771 424

Dubrava, RadniËka 2, telefon 01 2726 081

Hercegovac, MoslavaËka 143, telefon 043 524 600

Knin, Trg Oluje 15, telefon 022 662 369

Lipik, Marije Terezije 5, telefon 034 421 636

Molve, Kralja Tomislava 32, telefon 048 892 282

Pakrac, Trg dr. I. ©retera 1, telefon 034 412 424

PitomaËa, Kralja Tomislava 19, telefon 033 782 502

RoviπÊe, Trg hrvatskih branitelja 3, telefon 043 878 032

Veliko Trojstvo, BraÊe RadiÊa 28, telefon 043 885 007

Virje, Trg bana JelaËiÊa 8b, telefon 048 897 021

Zagreb, Kennedyev trg 6, telefon 01 2308 350

Zagreb, KranjËeviÊeva 29, telefon 01 3820 037

Zagreb, Varπavska 3, telefon 01 4561 938


